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CAMBIOS EN LOS PROTOCOLOS' PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
SINIESTROS.

Introduccion. Los casos relevantes. a) la Franquacib) la prescripcion; ¢) Medida
cautelar solicitada por el asegurado contra su aseaglor; d) Efectos del art. 56 LS en el

supuesto de mora respecto del pago de la primaaRaoncluir.
Por el Dr. Amadeo Eduardo Traverso.
Introduccion.

Cuando hablamos de “protocolos” para el tratatoiese los siniestros
hacemos referencia a aquellos procedimientos glieantlos aseguradores para evaluar el
comportamiento de los riesgos pasados en su pihdyet@cia el futuro. También la
empleamos para hacer referencia a aquellas normmasngs programadas para evaluar
cuando un siniestro resulta aplicable o no, a ledara otorgada por una poliza emitida

para la cobertura de un riesgo en particular.

La particular estructura técnico economica quaatariza a la actividad
aseguradora otorga particular importancia a egpostdcolos” por su directa incidencia
para la determinacion de dos de los elementos iesesmdel contrato de segufel riesgo

y la prima™.

La sancién de la ley 24.249 su reciente modificacion por la ley 26.361
conocida bajo el rétulo déDefensa del Consumidor y del Usuarioa la luz de la rica
doctrina de los autores y de la creciente ensefigneapregona la utilizacion de los
precedentes judiciales dictados en esta matertal esz la que mayor peso y significacion
esta ejerciendo sobre algunos aspectos reguladok pey 17.418 —Del Contrato de

Seguro”.

Més alla de la existencia de una clara divisaléaaguas entre quienes
sostienen la aplicacion a raja tabla de la Ley d&eiisa del Consumidor y del Usuario al
Contrato de Seguro y de quienes hemos sostenicluntoario, la experiencia que se puede

recoger del pasado reciente muestra, a mi modcedecierta inclinaciéon de la balanza

! De acuerdo a la Real Academia Espafiola, la paRiotacolo denota: (Del b. lat. protocollum, y edéégr.
npwtokoAlov). 1. m. Serie ordenada de escrituras matricesog dibcumentos que un notario o escribano
autoriza y custodia con ciertas formalidades. 2Aata o cuaderno de actas relativas a un acuerdo,
conferencia o congreso diplomético. 3. m. Reglarenial diplomética o palatina establecida por eteco
por costumbre. 4. m. Plan escrito y detallado dexgerimento cientifico, un ensayo clinico o unaiacion
médica. Real Academia Espafiola © Todos los dereglsasvados

% Ver nuestro trabajéEl derecho de seguros, el derecho de dafios y éweahos del consumidor. Un
sofisma “seguro”, a propésito del dogma “consumfst&itar: elDial.com — DCCEC. Publicado el
22/11/2007

® Publicada en el Boletin Oficial del 15-0ct-1993.-

“ Publicada en el Boletin Oficial del 07-abr-2008.-

® Publicada en el Boletin Oficial del 06-sep-1967.-
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hacia los primerds De alli la necesidad, segin mi modesto critede, revisar los
“protocolos para el tratamiento y evaluacion de Iasniestros” que aplican los

aseguradores al presente.

Los casos relevantes

A los fines de este trabajo entiendo de utiliti@der referencia a ciertos

casos que demarcan la ruta que someramente heswiptie

a) “La Franquicia”.
Aunque la franquicia y el deducible no se enaaentegulados en la ley
17.418 sus figuras si se encuentran insinuadas, delisegldgnor de lo que dispone el
2do., parrafo del art. 62Kesponde sélo hasta el monto de la suma asegusab® que la
ley o el contrato dispongan diversamentg’yle lo que establece el 3er., parrafo del art.
118 (... La sentencia que se dicte hara cosa juzgadaeaewspdel asegurador y sera

ejecutable contra él en la medida del seguro ...").

En nuestro pais, como en muchos otros, la inmusie esta clausula
contractual se encuentra bajo el d&mbito del dergeh@do y sujeto por lo tanto a la
libertad de contratar que se inspira en las noea€ddigo Civil. Su origen se encuentra
tanto en cuanto dispone el art. 14, como el 1@ d&ohstitucion de la Nacion Argentina, en

su parte Primera, Capitulo I, Declaraciones, DareghGarantias.

La libertad para contratar significa autonomialaleoluntad manifestada
como libertad para contratar, o sea, la libre calgbn del contrato. Es un atributo de la
personalidad que tienen los particulares para atamto no y en caso de hacerlo, para elegir
la persona del otro contratante. Se contrata pasquguiere y se contrata con tal persona

porque asi se desea.

La autonomia de la voluntad también se manifiestéa libertad que tienen
las partes para establecer el contenido del contrale decir, como regularan sus
relaciones con motivo del mismo. Tal es la amplitiedtal libertad que los contratantes
pueden hacer su propio contrato dejando a un Kdo,entienden conveniente, todas las
reglas del derecho civil que no afecten el orddslipdl 0 hayan sido dictadas en resguardo

de las buenas costumbres.

® No integra el objeto de este trabajo profundizandlisis sobre la materia, ya que excederia eshmsu
proposito.

" En otras legislaciones se ha optado por otrorijtel el caso de la previsién establecida efiteillo V del
Libro Cuarto del Cédigo de Comercio de Colombiaceyo art. 1.103 se establece expresamente ekalcan
del DEDUCIBLE, en los siguientes términos:.” Las clalasusegun las cuales el asegurado deba soportar
una cuota en el riesgo o en la pérdida, o afroiégprimera parte del dafio, implican, salvo estipita en
contrario, la prohibicién para el asegurado de prgerse respecto de tales cuotas, mediante la dactim
de un seguro adicional. La infraccién de esta nopnaducira la terminacion del contrato original”.
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En sintesis, la voluntad es autbnoma cuandolsemga a si misma. A todos
estos atributos se refieren los articulos 52, 88, 9137, 1197 y 1199 del Cédigo Civil

Qué es la franquicia? Qué se entiende por delé@cib

La franquicia es una clausula contractual por dal auna parte del riesgo y
consecuentemente del dafio/siniestro es colocadoakbeza del asegurado. Tiene por
finalidad excluir de la garantia del asegurador $isiestros de escasa importancia
economica que le insumirian gastos administratiuges no guardan relacion con la prima

cobrada por la aceptacioén del riesgo.

En ocasiones tiene también por objeto inducirsaakegurados a fin de que adopten
medidas preventivas que eviten o aminoren las carseias de los siniestros al extremar
las precauciones, como ocurre por ejemplo en lasraeras de robo para establecimientos
comerciales, transportes terrestres de mercadeti@skEn otras, la alta frecuencia de los
siniestros y/o reclamos, sélo hacen posible la rtotz fijando una prioridad a cargo del
asegurado que represente el siniestro medio promeddimodo de reservar la cobertura

para el caso de siniestros de gran envergadur@asticdicos.

Es deducible cuando sea cual sea la extensiodadil, el asegurado toma a su

cargo exclusivo la primer parte del mismo, siendexeedente a cargo del asegurador.

Es no deducible cuando el asegurador debe asantotdlidad del dafio en el

supuesto caso que éste supere el valor de la fam@stipulada.

Generalmente puede pactarse como una suma fignmm @orcentaje del valor

asegurado o del dafio indemnizdble

Aclarados estos aspectos minimos y conceptupéssiremos a analizar el
primero de los casos que se encuentra referidétegddidad de l&franquicia” o deducible

a cargo del asegurado .

Me refiero a la doctrina plenaria dictada corh&e&3 de diciembre de 2006,
en autos Obarrio, Maria Pia ¢/ Microomnibus Norte S.A." y da, Agustin ¢/ La
Economia Comercial S.A. de Seguros Generdlgs la que se establecié quEn los
contratos de seguro de responsabilidad civil deiailbs automotores destinados al
transporte publico de pasajeros, la franquicia colimite de cobertura -fijada en forma
obligatoria por la autoridad de control de la adtiad aseguradora conforme la

Resolucién N° 25.429/97- no es oponible al danatfiq(sea transportado o no)."

8 Ver nuestro trabajo “La judiciabilidad de la fragja estipulada en el contrato de seguro vs daité
aseguradora”. Citar: elDial.com - DC9D6; Publicali@8/09/2006; Copyright 2012 - elDial.com - edbr
albrematica - Tucuman 1440 (1050) - Ciudad Autondm&uenos Aires — Argentina

° Si se desea profundizar en esta materia es rectabienla lectura de la obra del Dr. Emilio H. Bulll
Derecho de Seguros”, t. 1, pag.285/300, editorBABO, afio 1999.-

% pyblicado el 18/12/2006 - Citar: elDial.com - AAGB
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La doctrina asi establecida se extendié con postiad al transporte
ferroviario* y en general a otro tipo de contrdtpsncluyendo supuestos en los que no se

encuentra en juego un Servicio Publico o la exigidil de un seguro obligatotfo

Si bien es cierto que la Corte Suprema de Jadlieila Nacion ha derribado
muchos de los fallos dictados en esta mdfeyigue la doctrina plenaria ha merecido una
importante critick, también lo es que cuanto menos ha incrementadoseb judicial de
los siniestros al obligar al asegurador tener degat hasta el mas Alto Tribunal de la
Republica para el reconocimiento de su derechoumstancia que en ocasiones no es
suficiente debido a que los recursos de hecho y&agqio suspenden la ejecucion de las
sentencias (art. 258 CPr.).

Estoy convencido que la significancia de los ofalldescriptos tendra
influencia en el la politica de aceptacion de ssgel asegurador y en la delimitacion de la

prima necesaria para hacer frente a este tipantessis.

b) “La Prescripcion”.

La finalidad de la Prescripcion reside en la @m@ncia general de concluir
situaciones inestables y dar seguridad y firmekas alerechos, aclarando la situacion de
los patrimonios ante el abandono que la inaccidtitd&ar hace presunif. También se ha
dicho que “la prescripcion se ha regulado paraefizotos extintivos a la inactividad, pero

no para obligar a emprender osadas aventurasgieiti. Es por ello que en general, la

" partes: Valenzuela Rosa de la Cruz y otros c/rBetgCargas S.A. y otros s/ dafios y perjuiciourral:
Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil SalaFéc¢ha: 25/6/2007; Cita; MJJ13024.-

12 Expte n° 63.302/07 - “Betancor, Lidia AlejandraQdoperativa de Electricidad y Servicios Anexost§o©
s/ dafios y perjuicios (acc. tran. c/ les 0 muereENCIV — SALA L — 12/07/2012: fallo en el que se
establecid qué... que la franquicia pactada en un seguro de resadnilidad civil contratado por la
concesionaria del servicio de energia eléctricaneponible a la victima del incendio causado por un
cortocircuito porque el asegurador debe responasidariamente respecto de los dafios derivados del
siniestro, dado que como el servicio de provisiérelictricidad no podria brindarse sin seguro, grgecon
el proveedor una cadena de comercializacidn ertdowinos del articulo 40 de la ley 24.240.Rblicado
el 29/08/2012 - Citar: elDial.com - AA78D0 y en Rt de Responsabilidad Civil y Seguros, editdcel
Ley, noviembre 2012, N° 11, pag.243/251.-

3 \/er por ej. fallo dictado en autos: “Santos Délia Empresa San Vicente SAT”, dictado el 24/082¢0r
la Sala H de la Camara Nacional en lo Civil (JA-20¥, fasciculo n. 10, pag. 59.

145.C.N 154 L. XUV - “Nieto Nicolasa Del Valle ¢/ lGabafia S.A. y Otros S/ dafios y perjuicios (ACC.
tran. c/ les. o0 muerte)” — CSJN - 06/09/2011. Ciddial.com - AA6F2B. Publicado el 23/09/2011;24.
XLI. RECURSO DE HECHO - "Cuello, Patricia Doroted aicena, Pedro Antonio" - CSJN - 07/08/2007.
Citar: elDial.com - AA3F79. Publicado el 10/08/20@7 685. XLV - “Recurso de hecho deducido por La
Economia Comercial S.A. Compafiia de Seguros Gesef@tada en garantia) en la causa Ardiles, Belci
Haydée c/ Nuevo Ideal S.A. s/ dafios y perjuicio€SIN — 22/02/2011. Citar: elDial.com - AA68F9,rent
muchos otros.

13 Ver nuestros trabajéta judiciabilidad de la franquicia estipulada en eontrato de seguro vs. la técnica
aseguradora” (Citar: elDial.com - DC9D6 - Publicad® 28/09/2006) y “La maldita franquicia del contoa
de seguro en el transporte publico de pasajeroshligado en EL DERECHO, Derecho de seguros, el
27/06/2012, N° 13.025 — ED 248.

18 (Corte Sup., 10/8/1995, - Direccién General Impesiv. Compafiia de Seguros del Interior S.A.).989
- Ill - sintesis.

" Del voto en disidencia de los Dres. Petracchia@aa Martinez y Moliné O'Connor-. (Corte Sup.,
4/5/1993, - La Rinconada S.A. s/liquidacién v. Bst&dlacional).JA 1996 - Il, sintesis.



ESPOSITO & TRAVERSO

Abogados
Sarmiento 930, 8° Piso, of. “B”
C1041AAT
Te./Fax: (054 11) 4326-3533
Website:www.espositotraverso.com.ar

prescripcion liberatoria no puede separarse deaisa de la obligacion juridicamente
demandabl®&.

Los aseguradores tienen especial cuidado enadikigny evaluacion de los
riesgos que cubren, en particular, los plazos mibtérs durante los cuales la garantia
otorgada a través del contrato de seguro (péliebeih ser mantenida por no encontrarse
cumplido el tiempo de prescripcion de las acciogeslerechos que en ella estan

involucradas. Sus reservas técnicas se mantendrmrtiempo y reflejaran esa situacion.

En materia de responsabilidad civil resulta eis¢rmonocer en qué casos el
asegurador debera hacer frente a siniestros de talg o “long tail” y el analisis de las
soluciones técnicas que permitan acotar la colzedtargada en el tiempo con una prima
gue asi lo compense. Ejemplo de tales preocupacmme las clausulas conocidas con el
nombre de Claims Made o “base reclanmidsy la llamada clausula “Sunset
Conmutation®’. Ambas comenzaron a utilizarse en los contratagageguro lo que obligo
a los aseguradores a incorporarlas al contrategiers a fin de mantener calzados a ambos

contratos.

En lo que respecta al Contrato de Seguro eltuhstde la prescripcion se
encuentra reglamentado por el art. 58 de la le¢g1B7en cuanto establece qukas
acciones fundadas en el contrato de seguro presardén el plazo de un afio, computado
desde que la correspondiente obligacion es exigible
“Cuando la prima debe pagarse en cuotas, la prgsgén para su cobro se computa a
partir del vencimiento de la ultima cuota. En ekoalel ultimo parrafo del articulo 30, se

computa desde que el asegurador intima el pago”.

“Los actos del procedimiento establecido por la eyl contrato para la liquidacion del
dafio interrumpe la prescripcion para el cobro deotéma y de la indemnizaciéon”.

“En el seguro de vida, el plazo de prescripciongat beneficiario se computa desde que
conoce la existencia del beneficio, pero en ningaso excedera de tres afios desde el

siniestro”.

La norma se complementa con lo que ademas fresgriart. 59 en cuanto
dispone que:El plazo de la prescripcion no puede ser abrevia@mpoco es valido fijar

plazo para interponer accion judicial”.

'8 Corte Sup., 5/12/2000, - Minond, Luis v. Provind@Buenos Aires. JA 2001-1-694.-, Con nota de ikau
B. Rodriguez.

19 para una adecuada comprensién del origen y editedsila clausula Claims Made, ver nuestro libira:
responsabilidad civil del Médico y su Segurpéag. 173/193, editorial PUBLISEG SRL, afio 2005.-

%0 Esta clausula generalmente es incorporada emftgatos de reaseguro de exceso de pérdida, stsp lo
base ocurrencias, estableciéndose por la mismd@ueo afios después de la finalizacion del perieto
que este contrato estuvo en vigor, la compafiia darso a los Reaseguradores de cualquier reclamo y/
ocurrencia durante el periodo de contrato que ngahsido pagado en su totalidad y que pueda serazdas
del reclamo bajo este contrato. No se adjudicagpmnsabilidad a los Reaseguradores por cualquier
reclamo o reclamos que no se hayan reportado ab&parador dentro del tal periodo de cinco afios”.
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La jurisprudencia ha establecido gien las acciones contra compaiias
aseguradoras -como en todas las acciones- la pigson comienza a correr cuando
puede hacerse valer el derecho en justicia y smminpe cuando se cumplen los actos del
procedimiento establecidos por la ley o el contrpéma la liquidacion del dafio. Ello asi,
porque mientras las partes ejercitan el procedirtodegal o contractual, lo ejecutan y, en
consecuencia, no puede correr la prescripcion, sugone inaccion en el ejercicio de un
derecho' (C. Nac. Com., sala B, 22/12/1995, "Auber S.Arcadia Cia. de Seguros ", LL
1996-B-573, DJ 1996-1-1314)

Pero mas alla de ello, lo que interesa aqui dastes que la ley 17.418
establecio un régimen especial para la prescrip#olas acciones emergentes del contrato
de seguro. Vale decir, no consider6é que debiaeggilado por los principios generales de
la prescripcion comercial (arts. 844 a 855 del Godle Comercio), caracterizados por su

brevedad y perentoried&d diferencia de la prescripcion civil.

Con este criterio la doctrina judicial estableqae: “El criterio de
interpretacion del CCom., en materia de prescrip¢ciés que en el caso concreto debe
aplicarse el CCom., o la disposicion legal de nateza mercantil que expresamente rija la
relacion juridica de que se trata —en nuestro cdsoley 17.418- y, con caracter
complementario y subsidiario, se aplicaran los piiios generales del CC., en cuanto no

estén modificados por los preceptos del Cédigo ameilt .

2 Citado por Eduardo Mangialardi, en: PRESCRIPCIORHRATORIA - Prescripcién de las acciones en
particular - Derecho civil y comercial en gener&@eguros. Autores: Lopez Herrera, Edgardo (autor);
Pesaresi, Guillermo M. (colab.); Graziabile, Dakigcolab.); Di Chiazza, Ivan (colab.); Van Thieneablo
A. (colab.); Capria, Maria Adriana (colab.); Chiilleh Federico (colab.); Flass, Giinther Enriquedbo;
Madkur, Horacio (colab.); Cagna, Pedro D. (colalangialardi, Eduardo (colab.); Suarez Gallo, Maria
Cecilia (colab.); Romero Villanueva, Horacio J.l1&m); Pastorino, Leonardo Fabio (colab.); Bensadon
Martin (colab.) Obra: TRATADO DE LA PRESCRIPCIONBERATORIA. Editorial: Abeledo Perrot.
Edicion: 2009. Citar ABELEDO PERROT N°: 9999/009269

22 Art, 844 C.Com.: La prescripcién mercantil se&etup las reglas establecidas para las prescragzimel
Cddigo Civil, en todo lo que no se oponga a lodjgponen los articulos siguientes.

Art. 845 C.Com.: Todos los términos para intentgu@a accion, o practicar cualquier otro acto, febales e
improrrogables, y corren indistitntamente cntraquiar clase de personas, salvo el recurso quesmonda
al incapaz contra su representante necesariodigpoiesto en el articulo 3980 del Codigo Civil.

2 Asi se expidié a través del voto del Dr. Juan @aFiélix Morandi, la Sala “B” de la Camara Naciosllo
Comercial, Fecha: 24/11/1983; Partes: HilanderfgeSRosa S.C.A. v. Olam Coop. de Seguros y otrivar C
ABELEDO PERROT N°: 2/40600, criterio que fue segyidr la Sala “A” del mismo fuero, Fecha:
10/09/1985, Partes: Gaillard Defoix, Juana A. DRPergamino Cooperativa de Seguros Limitada”, euel
se resolvio que: Con excepcion del supuesto previsto por el art038& Texto CCiv., la suspension de la
prescripcién no rige en materia comercial, ya @ae$ los términos sefialados para intentar alguiarao
practicar cualquier otro acto son fatales e impgables en derecho mercantil, donde, siguiendenidencia
general de todos los Cédigos en esta materia,rseliminado las causales de suspension de la jpeigar,
en obsequio a los bien entendidos intereses detroion que requieren seguridad y una pronta cateitin
de las situaciones”. Publicado: RDCO 1986-87. GMBELEDO PERROT N°: 20/1163.-

Posteriormente, aunque el fallo dictado por la $llan in re Hilanderia Santa Rosa S.C.A. v. Ol@doop.
de Seguros y otros, fue confirmado por la Cortee@up de Justicia de la Nacion por tres de sus cinco
miembros (Citar ABELEDO PERROT N°: 2/36987 - TriaurCorte Suprema de Justicia de la Nacion -
Fecha: 09/12/1985 - Publicado: JA 1986-1V-191,datdna del mas Alto Tribunal cambio, estableciendo

“Es aplicable en materia mercantil lo dispuestogbart. 3986 parte 2 CC., en cuanto asigna a la
interpelacién extrajudicial efectos suspensivotadmescripcion: art. 844 CCom” Citar ABELEDO PERRO
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Aunque el Instituto de la prescripcidon en matdeaseguros jamas fue objeto
de conflictos, dando lugar a una pacifica y ricatioa judicial, con la sancién de la ley
24.240 de Defensa del Consumidor y del Usuariadis®itié si al contrato de seguro se le
aplicaba la prescripcion anual prevista en el58tLS o bien la trienal reglada por el art. 50
de la ley 24.240.

Como lo recuerda el Dr. Mangialardi la modificacintroducida por la ley
26.361 al art. 50 de la ley 24.240, extendié sucagpilon no solo a las sanciones
administrativas sino también a las acciones juldisiy administrativas, disponiendo su
aplicacion “.... a otras leyes generales o especiglee fijen plazos de prescripcion
distintos del establecido por el art. 50 (tres afsagpuesto en el que se estara al mas
favorable al consumidor o usuario. Con tal moddiéa se superaron gran parte de las

objeciones que formularon los especialistas ennaale segurds.

La ultima parte del art. 50 de la ley 24.240 dutea entonces que el plazo
de tres aflos se aplica cuando sea el asegurado deiee iniciar la accion. Si por el
contrario es el asegurador quien deba demandaegleado, el términos sera el del art. 58,
ley 17.418, vale decir un afio, por ser el mas faveral consumidor.

Debe repararse en que el asegurado puede deeffeeultad que le acuerda
el 2do. parrafo del art. 3986 del Cadigo Civil,evaecir, suspender el curso del plazo de
prescripcion, por el plazo de un afio o el menanitdw que pudiera corresponder a la

prescripcion de la accion.

En sintesis, el asegurado podria invocar eb@rtle la ley 24.240 y ademas
agregar un afio mas al computo del término de ppesan, si ejerce la facultad prevista en

el art. 3986 CC, con lo cual el plazo de prescohipae extenderia a cuatro afios.

La jurisprudencia se esta inclinando por esti#utasy asi lo ha hecho saber
al establecer quéCon la entrada en vigencia de la ley 24.240, edzu de prescripcion
del contrato de seguro sera trienal siempre queadigure una relacion de consumo, es
decir cada vez que se verifique la presencia deansumidor final de bienes o servicios
prestados por un proveedor’Partes: Alvarez Carlos Luis c/ Aseguradora Federal
Argentina S.A. s/ ordinario; Tribunal: Camara Naeibde Apelaciones en lo Comercial;
Sala/Juzgado: C; Fecha: 22-ago-2012; Cita: MJ-J@S¥O1-AR | MJJ75191 | MJJ75191.-

Esta desmesurada vision debnsumidor” y de la“relacion de consumo”
gue se desorbita en un mundo signado por la fadileh las comunicaciones y la riqueza

N°: 2/6088 - Tribunal: Corte Suprema de Justiciéadéacién - Fecha: 10/03/1992 - Partes: JakimakiorS.
v. Amparo Cia. Arg. de Seguros. S.A. ..Publicadoi1993-IV, sintesis.-
24 Obra citada.
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que brinda la inmediatez de la tecnologia, castigaxceso el régimen legal del contrato de

seguro y de la empresa aseguradora.

En el entre tanto, las aseguradoras deberan éenenenta esta ampliacion
de los plazos de prescripcion de las acciones emtg del contrato de seguro, para la

constitucion de sus reservas y también para lardetacion de sus primas.

c) “Medida cautelar solicitada por el asegurado contsa asegurador’”
En un reciente fallo, la Sala F de la Camara &fedien lo Comercial hizo
lugar a un pedido de medidas cautelares que umagkginicié contra su asegurador —en
el marco de un seguro de responsabilidad civilinade que suministrara al tercero

damnificado por un accidente de transito las pi®tase requeria su estado de salud

La sentencia reconoce que pese a no encontretesenghado en este estado
embrionario del proceso la mecénica de la coligiénla motocicleta sobre la cual se
habrian encontrado los Sres. Baez y Pintos (gflartr de la divergencia en el relato que
proporciona el actor con la del acta de fs. 4)raoblelevancia los siguientes hechts:

El Sr. Pintos ingres6 al Hospital Municipal de Rilal 7/4/2011 a raiz de un accidente de
transito, sufriendo fracturas multiples (ver fs.; &) se declar6 bajo juramento que
carecia de cobertura médica privada y de medios@aeaicos para afrontar el costo de las
piezas ortopédicas (ver fs. 20 in fine/vta.) premgbadas con un gasto de $ 9500 (ver fs.
22); (iii) el siniestro fue denunciado ante la cafifa de seguros (fs. 17); (iv) de la
documentacion aportada por la apelante surgen lasdiciones particulares de la péliza
0312643 que en el plano de la responsabilidad eislegun Ley de Transito 24449 y RGN
27.033 SSN— cubre los dafios corporales a persoaasportadas a razon de $ 100.000
por acontecimiento —ver clausula A.3 en fs. 46);glvplano de la presente accion se
limita a reclamar de la demandada el pago de unesfacion especifica a un tercero
transportado en virtud del contrato que las ligaens. 78 vta. parr. 3); (vi) no se ha
argumentado que las sumas dinerarias comprometaasl recurso pudieran afectar las

previsiones técnicas o reservas de la compafiaderss recurrente

El fallo hace hincapié en la naturaleza obligatodel seguro de
responsabilidad civil que fue contratado, haciesdya la la doctrina del art. 68, Ley de
Transito, que dice asi... Los gastos de sanatorio o velatorio de tersgseran abonados
de inmediato por el asegurador, sin perjuicio de tterechos que se pueden hacer valer
luego. El acreedor por tales servicios puede suarsg en el crédito del tercero o sus

derechohabientes ..."

% Tribunal: Camara Nacional de Apelaciones en lo wial, sala F; Fecha: 12/07/2012; Partes: Baean Ju
v. Aseguradora Total Motovehicular S.A.; PublicaB3A 2012/11/14-82 JA 2012-1V; Citar ABELEDO
PERROT N°: AP/JUR/2674/2012.-
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Como resultado de todo ello, la Sala “F’ haceatuayla cautelar a fin de que

el asegurador suministre el costo de las protésessaero damnificado.

En la disidencia de la Dra. Alejandra N. Tevezescuentran plasmados los
argumentos que, legal y técnicamente deberian Hedgdido el dictado del fallo en
cuestion. Sefala la Camarista Tevez : i) tengo pdrgue la exposicion de los hechos
resulta poco clara a efectos de decidir la cuegtonf. arg. art. 4, Codigo Procesal); v ii)
no fue promovida aun la accion de fondo corresgaridi razén por la cual no ha quedado
debidamente plasmado el contenido concreto de dtenmsion material. Agrega mas
adelante que en lo que aqui interesa referir, mlecodo de los agravios transcurre por los
siguientes carriles: i) el actor y el tercero tiendéntico patrocinio letrado no obstante
existir contraposicibn de intereses entre ambok; tristandose de un seguro de
responsabilidad civil, el damnificado —aqui tereerao tiene accioén directa contra el
asegurador; y iii) la ley de seguro prohibe al asmdp asumir responsabilidad sin la

anuencia de la compaiiia.

Por otro lado, de proceder la medida, la extend&la medida no podria ir
mas alla de la suma de $ 3000, de acuerdo cortdblesido por la clausula 32 del seguro
obligatorio de responsabilidad civil, Io que en iteeal fallo dictado, se excede en casi tres

Veces.

En sintesis, la exacerbacion de los derechosslddmnificados constituye
una fuente de yerros ldgico juridicos que conclugem el dictado de fallos cuyos costos

tendran sin duda influencia en la determinaciotageima final.

d) “Efectos del art. 56 LS en el supuesto de mora edp del pago de la prima”.
En otra sentencia dictada por la misma Sala #ladCdmara Nacional en lo
Comercial, es establecid gtie. aun en el supuesto de rechazo de la coberturdgita de
pago de la prima, el pronunciamiento respectivoedsbr anoticiado tempestivamente al
asegurado, interpretandose dicha omision como acémt del siniestro por parte del

asegurador®®.

Sostuvo la Sala F que.. el mecanismo establecido por el art. 56 L.S.
constituye un tipico modo mercantil de determiram capidez y certeza en el trafico, que
debe ser tutelado en su operatividad y aplicadolpsijueces con el maximo rigor en tanto
se trata del trafico asegurador, en el que se poee un sujeto del mercado —la entidad
aseguradora— que por definicibn posee una emprpsa @ara ello, y puede afrontar un
cometido de significativa relevancia social; residilo la ratio legis del mecanismo legal

en cuestion, justamente en evitar dilaciones iiga$ por el asegurado con base en la

% Tribunal: Camara Nacional de Apelaciones en lo wial, sala F; Fecha: 28/06/2012; Partes:
Mastronardi, Guillermo M. v. Liderar Compafiia Gexlele Seguros S.A. y otro; Publicado: SJA 20124-1/1
86 JA 2012-1V; Citar ABELEDO PERROT N°: AP/JUR/262012.-
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necesidad de determinar el dafio sobre la base dgasadel asegurado, pero con
cumplimiento de sus propios deberes al respectdp@im, "Seguros”, t. I, Buenos Aires,
1983, actualizado por Morandi, t. Il, p. 593)”.

Se encuentran en pugna los principios. En sutwmidad sostuvimos que
tres son los elementos esenciales del Contratoedar&8’. El primer elemento esencial
que integra el contrato de seguro es entoakcBsesgoque representa la posibilidad de que
se produzca un evento futuro, incierto, econémicdenalesfavorable, susceptible de
provocar un dafio en el patrimonio de un persoritada8, 11, 82°; 37 y sgtes.; 60, 67, etc.
Ley 17.418%®

El segundo elemento esencial que integra el aimntte seguro es igterés
asegurable el cual se manifiesta como el interés econonictolde que un siniestro no
ocurra (art. 2. 60 ley 17.418). Tal la estrechadiéh que tiene con el concepto juridico de

patrimonid®.

Finalmente el tercer elemento esencial que iategcontrato de seguro, es
laprima (arts. 1°, 27 a 35 Ley 17.418), vale decir, etjmrgue paga el asegurado para que

el asegurador asuma el riedgo

La importancia de tales elementos que integracomrirato de seguro es tal

que, si falta alguno de ellos, no hay juridicameotarato.

El pago de la prima es la principal obligaciéh agegurado y nace con el
perfeccionamiento del contrdtpcondicién que tiene su razén de ser en las egigemle
la técnica asegurativa, que requiere que se formdondo comun para atender los

siniestros que vayan sufriendo los integrantesgiepo. Ese pago al comienzo de la

2" Ver nuestro trabajo: “El derecho de seguros, eaw® de dafios y los derechos del consumidor. Un
sofisma “segura”, a propésito del dogma “consuriifRablicado el 22/11/2007 en elDial
(http://www.eldial.com.ar); Citar: elDial.com — DEC.

“*Riesgo es la posibilidad de que se produzca untevdafioso (p. ej., incendio, robo, muerte, etie$go
asegurado es la posibilidad de que se concreteamaedafioso determinado en las condiciones pasvist
la ley y en la pdliza (p. ej., incendio no causpdohecho de guerra, robo no debido a la culpaegiaV
asegurado). (C. Nac. Civ. y Com. Fed., sala 2d4,222981) JA 1983-1-94

“La extension del riesgo y los beneficios otorgadeken interpretarse literalmente, ya que lo cadntra
provocaria un grave desequilibrio en el conjuntopleraciones de la aseguradora. (C. Nac. Com.Asala
23/10/1979) LL1980-C-60

29 Abandonada ya la nocién de "cosa" aseguradasemi\de construcciones mas modernas y de clarac#éécn
juridica, ella ha sido reemplazada por la de istaegurable, que la Ley de Seguros recoge en$od g 2
y regula a partir del art. 8, El interés asegurabléa relacion econdmica entre una persona y as@a bien
amenazado por un riesgo determinado. Esa relaciémptiva el interés, puede provenir de un hectie on
derecho, pero es preciso que, verificado el siigkt persona sufra un perjuicio econémico merseralli
se ve claramente el caracter indemnizatorio delrsede dafios. (C. Nac. Com., sala A, 23/10/1979)980-
A-558

%0"a prima en el contrato de seguro se determinzodéormidad con célculos actuariales segun el mgnt
tipo de contrato, por lo que cualquier interpreiaajue importe ampliar los beneficios acordadoslen
mismo, puede llegar a producir un grave deseqiglim el conjunto de las operaciones del asegutador
(CNComer., Sala A, 07/02/86, Garcia Miguel A. ctéiris Coop. de Seguros Ltda.)D.J. 1988-1-806

%1 La obligacién del asegurado de pagar la primatitage una obligacion de ejecucién inmediata, esraes
aquella cuya exigibilidad es coetanea con su naaimi (C. Nac. Com., sala A, 8/5/1997, - Poggijd_R. v.
Siglo XXI Companiia Argentina de Seguros S.A.).JA7A9IV - 631
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relacion es, como bien lo sefiala el Dr. NicolasbB#r, el requerimiento para la insercion
en el sistema de la mutualidad que vincula de naargEnico-econdmica los contratos de

una misma rama celebrados por el asegutador

Por tal motivo, el pago de la prima esta, en gusg formulado a la vez como
obligacion y como carga: esta ultima deriva delhibede que, a la falta de pago, se la
vincula a la suspension de la cobertura, 0 questtage una variante de la caducidad

asegurativa.

En consecuencia, el asegurador no responde poriesttro ocurrido estando

el asegurado en mora en el pago de la pfima

Cabe recordar aqui que en los seguros en losegoebre la responsabilidad
civil del asegurado, las defensas nacidas coniantd al siniestro, entre las cuales se
encuentra el impago de [@ima son oponibles a los terceros damnificados. Asido
establecido pacifica doctrina judicidEl pago de la prima efectuado por el asegurado
después del vencimiento y del siniestro, no tigne alcance que la rehabilitacion de la
poéliza, pero no purga con retroactividad los efectie la suspensién de la cobertura,
pudiendo esta suspension oponerse no solo al as@gusino también a la victima del
siniestro” (CNac.Civ., Sala A, 27/12/1974) ED 62-357

La delimitacion de este primer principio, chooaembargo con la prioridad

gue la Sala otorga al principio establecido parel56 LS.

Es por tal motivo que también hemos recomendadarelacion directa a la
caducidad del art. 56 LS, qlie'... 4. En los riesgos que se encuentren excluidofade
cobertura otorgada, para cuya determinacion se reuun indagacion de hecho (pérdida
total en el caso de automotores; indagacién sobr@dsible manifestacién de conducta
fraudulenta a que se refiere el art. 48 de la L@ndato aparente; falta de pago de la
prima, etc.), resultard aconsejable comunicar emmi@ fehaciente la declinacion de toda

responsabilidad por parte del asegurador, antesveelcimiento de los plazos legales.

%2 SEGUROS, Exposicién Critica de las leyes 17.408)@1 y 22.400. 3ra. Edicién actualizada y ampliada
por Nicolas H. Barbato; pag. 439; ed. Desalma; 2001

3 El incumplimiento del asegurado al pago de la arém la forma convenida con la aseguradora imperta
suspension de la cobertura, o sea, la cesaciérotangde la garantia contratada, sin que el pagtegor
rehabilite la cobertura en suspenso, ya que sept@golo hacia el futuro, pues el efecto del mEgex nunc
sin que purgue la mora. (C. Nac. Civ., sala A, 2086, - Pérez Montero, Emilio v. Vezbic, JoséJA)1998
- IV, sintesis.

% QOcurrido el siniestro en el lapso de incumplimiedel pago de la prima del seguro la garantia qeedé
suspenso mientras durd la mora, por lo que la aisde responsabilidad de la aseguradora deril@ de
prescrito por el art. 31 ley 17418, que es "untefegactivo de tipo sancionatorio" que se ubicaleamplio
campo de la exceptio non adimpleti contractus.gfecto de la inejecucion del pago de la prima potepdel
asegurado y lleva a la cesacion temporaria derbntja contratada. (C. Nac. Civ., sala A, 21/8/19%&rez
Montero, Emilio v. Vezbic, José C.).JA 1998 - I\hitssis.

% |dem: Partes: Juarez, José |. y otros v. Altanoir&ilvio. Tribunal: C. Nac. Civ., sala |; Fecha:
28/09/2000; Citar Lexis N° 30011362

% Ver publicacién ED Diario de Seguros del 31/12&0tuestro trabajo: “LA CADUCIDAD DE LOS
DERECHOS DEL ASEGURADOR: El art. 56 LS".
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5. Los riesgos que por la ley, el contrato o launateza de los mismos, se encuentran
excluidos de la garantia, en forma explicita, pautar y claramente, no requieren de
manifestaciébn alguna de voluntad. La eventual deisunel siniestro no producird la
caducidad del derecho del asegurador, pues noexightrato valido a su respecto. La
teoria del acto juridico inexistente, sera de pleqpicacién. Estaremos ante un tipico y
limpido NO SEGURO.

Todo ello exige por lo tanto que ante la recepcd® una denuncia de siniestro, el
asegurador verifigue en forma inmediata: (a) queegknto siniestral haya ocurrido
durante el periodo de vigencia del contrato; (b)egla pdliza cuente con garantia
financiera, vale decir, se encuentre paga al momel® evento; (c) que cuente también
con garantia técnica, vale decir, que el eventdesinal se encuentre cubierto por la
cobertura otorgada.

Al pronunciarse, el asegurador debera expresar clamidad la causa que invoca como
excluyente de la cobertura, evitando utilizar téras ambiguos o carentes de comprension
o simplemente torpes, ello en razén de que corepostad a tal acto, no podra agregar

otras, ni mejorar las que ya haya expuesto”

El caso del art. 56 LS constituye una trampaqukalos aseguradores suelen
caer con facilidad y a la que recurren asegurades feales. Constituye otro caso con

incidencia en la determinacién de las primas figura

Para concluir.

No cabe duda que los fallos transcriptos han rgeioela necesidad de
cambios en la matriz de los siniestros, en padiceh los protocolos para el correcto
manejo practico de los mismos y que el conjuntca®s que hemos detallado tendra
incidencia en el mayor costos de los seguros yosrpttotocolos que las aseguradoras se
veran forzadas a cambiar para el tratamiento deukva realidad negocial que se les

presenta.

Deseo cerrar esta exposicion haciendo mias labrpa de quien fuera un
destacado maestro del Derecho de Seguros, el DlioEn Bulld, en cuanto afirmo en un
brillante trabajo que“...A esta altura de la extension de este trabajonsidero que
resultaria ordenado pasar a discurrir acerca de [m®ceptos que en nuestra legislacion
tratan del derecho de los consumidores, a efeatoshdervar concretamente el asunto en
su atinencia al seguro y ensayar algunas considerss. En mi parecer, ha sido claro
que ciertas posiciones extremas de quienes songmdpres radicales de los derechos de
los consumidores, necesitaron buscar nuevos fundi@separa sostener sus excesivos
puntos doctrinarios, desde que la debilidad comoesglad de proteccion no les fue

suficiente como para sustentar los parametros cqreihtentado e intentan para encerrar
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en ello al que han llamado derecho de dafios, masenple de ampliar las posibilidades
de reclamar indemnizaciones sin limitaciones, teda que la motivacion final es hallar
siempre y en cualquier caso a quien pague efecewan circunstancia que obviamente

pareceria que se les presenta a través de los aaégres existentes . 3”

Como quiera que sea, mas alld de mantener lansdefée los principios
técnicos, economicos Yy juridicos en los que se duadactividad aseguradora, creemos
necesario reflexionar sobre estos aspectos dallidad, y en cada caso tratar de adoptar
con criterio de practicidad, cuando seréa aplicatiginiestro a la cobertura otorgada por la
poliza y cuando no, ya que no existe un procedmdiglacion del dafio mas costoso que el

judicial.

3" EMILIO H. BULLO El derecho del consumidor y el éeho de seguros. Publicado en El Derecho,
Derecho de Seguros, el 28 de octubre de 201021898 « ANO XLVIIl « ED 240.-



